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Πρόλογος
• Μπορείτε να υποβάλετε εύκολα και με ασφάλεια την αίτησή σας 24 ώρες το 24ωρο, 7 

μέρες την εβδομάδα, μέσω οποιασδήποτε συσκευής με πρόσβαση στο διαδίκτυο, 
όπως:

• ηλεκτρονικό υπολογιστή (pc) 

• φορητή συσκευή (tablet)

• κινητό τηλέφωνο (smart phone) 

• Η διαδικασία μέσω της Ψηφιακής Πύλης της Κυπριακής Δημοκρατίας (gov.cy) είναι 
απλή και γρήγορη. 

• Το μόνο που χρειάζεται είναι να κάνετε εγγραφή στην CY Login, έτσι ώστε να 
αποκτήσετε προσωπικό λογαριασμό και κωδικούς πρόσβασης.
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Γενικές πληροφορίες
• Προτού συμπληρώσετε την αίτησή σας, διαβάστε προσεκτικά τις οδηγίες στο 

Ενημερωτικό Έντυπο. 

• Ακολούθως, διαβάστε τις οδηγίες σχετικά με τον τρόπο μορφοποίησης των 
επισυναπτόμενων αρχείων/πιστοποιητικών, καθώς το συνολικό μέγεθος τους δεν 
πρέπει να ξεπερνά τα 20ΜΒ.

• Συστήνεται η χρήση των προγραμμάτων:

Microsoft Edge ή Google Chrome ή Firefox

• Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε μαζί μας στο: 

• Tηλ.: 1450 / 22803030

• Email: eee@wbas.dmsw.gov.cy

• Φαξ: 22803048
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Οδηγίες προς τους Αιτητές
• Εντοπίστε την Ψηφιακή Πύλη της

Κυπριακής Δημοκρατίας (gov.cy), μέσω
οποιασδήποτε μηχανής αναζήτησης
πληροφοριών στο διαδίκτυο.

• Κάτω από την ενότητα «Κοινωνική
Πρόνοια και Κρατική Ενίσχυση», θα
βρείτε την υπο-ενότητα «Επιδόματα και
ωφελήματα».

• Εκεί θα βρείτε μεταξύ άλλων και το
«Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα».
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Οδηγίες προς τους Αιτητές
• Αν είστε ήδη εγγεγραμμένος

και ταυτοποιημένος χρήστης,
πατώντας «Έναρξη Αίτησης»,
θα σας ζητηθεί να συνδεθείτε
με τον προσωπικό σας
λογαριασμό.

• Στη συνέχεια, θα μεταφερθείτε
στην αρχική σελίδα με τις
οδηγίες υποβολής της
ηλεκτρονικής αίτησης για
Ελάχιστο Εγγυημένο Επίδομα.
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Οδηγίες προς τους Αιτητές
• Για σκοπούς εξέτασης της αίτησης, είναι υποχρεωτικό για τις οικογένειες που

υποβάλλουν για πρώτη φορά αίτηση, να συμπληρωθεί και να υποβληθεί στην
Υπηρεσία Διαχείρισης Επιδομάτων Πρόνοιας το Έντυπο Εξουσιοδότησης(ΕΕΕ8)
σε πρωτότυπη και έντυπη μορφή που βρίσκεται στο τέλος της διαδικασίας.

• Ο/Η αιτητής/τρια/δικαιούχος οφείλει να ενημερώνει γραπτώς την Υπηρεσία
Διαχείρισης Επιδομάτων Πρόνοιας εντός ενός (1) μηνός, για οποιαδήποτε αλλαγή
των συνθηκών και στοιχείων της οικογένειας ή/και απουσίας της στο εξωτερικό
για χρονική περίοδο πέραν των τριάντα (30) ημερών. Η ενημέρωση της
Υπηρεσίας για οποιαδήποτε αλλαγή δηλώνεται από υφιστάμενο αιτητή ή
δικαιούχο του ΕΕΕ, μπορεί να γίνει μέσω της ηλεκτρονικής αίτησης e-EEE.
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• Το Μέρος Α συμπληρώνεται τόσο από οικογένειες χωρίς 

σύζυγο ή συμβίο/α, όσο και από οικογένειες με  σύζυγο ή 
συμβίο/α. 

• Το Μέρος Α αποτελείται από τις πιο κάτω ενότητες:

• ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

• ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

• ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ

• ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

• ΑΝΑΠΗΡΙΑ

• ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ΔΙΑΜΟΝΗΣ 

• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΑΛΛΩΝ ΔΙΑΜΕΝΟΝΤΩΝ ΣΤΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑ 

• ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

• ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ 
ΜΟΝΑΔΑΣ

• ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ

• ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ 
ΜΟΝΑΔΑΣ.

• ΕΝΤΥΠΟ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗΣ

• ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

• ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΤΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Πολιτική απορρήτου και προστασίας 

προσωπικών δεδομένων

• Διαβάστε προσεκτικά τη Πολιτική 

Απορρήτου, ακολούθως να επιλέξτε το 

κουτάκι αποδοχής και μετά το κουμπί 

Υποβολή 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Στοιχεία επικοινωνίας

• Σας ζητείτε να επιλέξετε  με πιο 

το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο θέλετε 

να ενημερώνεστε για την αίτηση 

σας. 

• Με το υφιστάμενο που έγινε 

σύνδεση με το CY Login

•Καταχώρηση νέου 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

•Ακολούθως καταχωρείστε ένα 

κινητό τηλέφωνο επικοινωνίας 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Διεύθυνση κατοικίας

• Συμπληρώστε τα στοιχεία της 

κατοικίας σας όπως:

▪ Ταχυδρομικός κώδικας

▪Οδός

▪Αριθμός Οδού

▪Όνομα κτηρίου και αριθμός 

διαμερίσματος (αν υπάρχουν )

•Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί 

Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• Eργασιακή κατάσταση

•Επιλέξτε μια από τις πιο κάτω επιλογές

▪ Εργοδοτούμενος /η με πλήρη απασχόληση

▪ Εργοδοτούμενος /η με μερική απασχόληση

▪ Άνεργος/η εγγεγραμμένος/η στη Δημόσια 

▪ Υπηρεσία Απασχόλησης 

▪ Προσωρινά Ανίκανος/η για εργασία 

▪ Μόνιμα ανίκανος/η για εργασία 

▪ Άλλο

• Έπειτα επιλέξτε αν είστε άτομο με 
αναπηρία η όχι

• Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Αναπηρία

•Σε περίπτωση Αναπηρίας επιλέξτε 
το είδος της

▪ Σωματική

▪ Πνευματική

▪ Διανοητική

▪ Αισθητηριακή

• Στη συνέχεια απαντήστε τις πιο 
κάτω ερωτήσεις με Ναι η Όχι

•Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί 
Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Οικογενειακή Κατάσταση

• Επιλέξτε μια από τις κατηγορίες 

οικογενειακής κατάστασης 

▪ Έγγαμος/η ή Συμβίωση

▪ Άγαμος/η

▪ Διαζευμένος/η

▪ Χήρος/α

▪ Μονογονιός

• Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Κατάσταση Έγγαμος/η ή Συμβίωση

• Στην περίπτωση Έγγαμος/η ή 

Συμβίωση καταχωρήστε: 

▪Στοιχεία ταυτοποίησης του συζύγου/συμβίου

(αρ.Κυπριακής ταυτότητας ή αρ.Εγγραφής

αλλοδαπού (ARC)

▪Καταχώρηση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

προς ενημέρωση του συζύγου συμβιου

▪Πιστοποιητικό που να επιβεβαιώνει ότι είστε 

παντρεμένοι

• Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Η αίτηση βρίσκεται σε κατάσταση  
αναμονής. 

• Στάλθηκε email στο/στη σύζυγο για 
επιβεβαίωση των στοιχείων.

• Όταν επιβεβαιωθούν τα στοιχεία θα 
μπορέσετε να προχωρήσετε προς 
ολοκλήρωση της αίτηση σας. (βλέπε 
Μέρος Β)
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• Θα ενημερωθείτε μέσω email ότι ο 

σύζυγος/συμβίος/α έχει ολοκληρώσει το 

δικό του μέρος της αίτησης 

•Επιλέξτε το link που έχει στο email

σας, θα πρέπει να ενωθείτε ξανά στο 

CY Login για να μπορέσετέ  να 

συνεχίσετέ την αίτηση.
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Κατάσταση Διαζευμένος/η

• Στην περίπτωση Διαζευμένος/η 

Ανεβάστε το αντίγραφο του διαζυγίου 

σας ή άλλα έγγραφα σε σχέση με τη 

λήξη του γάμου / διατάγματα 

διατροφής και γονικής μέριμνας, εάν 

υπάρχουν επιλέγοντας το κουμπί 

Choose File

•Ακολούθως επιλέξτε το κουμπί 

Συνέχεια 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• Ποια είναι η σημερινή κατάσταση 
των παιδιών σας;

▪ Δηλώστε την σημερινή κατάσταση 
των παιδιών σας (αν υπάρχουν) 
επιλέγοντας : Τρέχουσα κατάσταση 
πρέπει να ολοκληρωθεί

▪ Στην Τρέχουσα κατάσταση 
απαντήστε αν το τεκνό μένει μαζί 
σας στην ιδιά κατοικία και αν είναι 
ανάπηρο η όχι.

▪ Στην περίπτωση που είναι ανάπηρο 
ένα τεκνό πρέπει να ανεβάσετε 
πιστοποιητικό αναπηρίας 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
•Στοιχεια κατοικιας διαμονης

•Επιλέξτε το είδος κατοικίας στην οποία 

διαμένετε 

▪ Ιδιόκτητη

▪ Ενοικιαζόμενη

▪ Κανένα από τα παραπάνω 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
• Είδος κατοικίας: Ιδιόκτητη

•Καταχωρήστε:

▪ Τμήμα Εγγραφής

▪ Αριθμός Εγγραφής

▪ Τίτλο ιδιοκτησίας

▪ Μέγεθος κατοικίας σε 

τετραγωνικά μετρα
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Είδος κατοικίας: Ενοικιαζόμενη

•Απαντήστε αν επιθυμείτε να υποβάλετε 
αίτημα για επίδομα ενοικίου

▪ Στην περίπτωση που επιθυμείτε επίδομα 
ενοικίου εισάγετε πληροφορίες σχετικά με 
τον ιδιοκτήτη της κατοικίας στην οποία 
ενοικιάζετε.

▪ Ακολούθως ο ιδιοκτήτης θα λάβει ένα 
email στο οποίο με τη σειρά του πρέπει 
να συμπληρώσει (βλέπε Μέρος Γ)

▪ Όταν ο ιδιοκτήτης συμπληρώσει με τη 
σειρά του τα στοιχεία θα ενημερωθείτε 
μέσω email
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Είδος κατοικίας: Κανένα από τα 

παραπάνω

•Εξηγήστε τι εννοείται με το Κανένα 

από τα παραπάνω και ακολούθως 

επιλέξτε Συνέχεια
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Πληροφορίες άλλων διαμένοντων

στη κατοικία 

•Στην περίπτωση ναι προσθέστε τα 

στοιχεία των επιπρόσθετων προσώπων 

που διαμένουν μαζί σας

▪ Τύπος στοιχείου ταυτοποίησης

▪ Αριθμός ταυτότητας

▪ Αντίγραφο του στοιχείου ταυτοποίησης

▪ Σχέση μέλους με Αιτητή
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Εισοδήματα οικογενειακής μονάδας

•Καταχωρήστε τα εισοδήματα κάθε μέλους 

της οικογενειακής σας μονάδας 

επιλέγοντας το: Προσθήκη εισοδήματος
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)
•Απαντήστε τις πιο κάτω ερωτήσεις με Ναι ή ΌΧΙ

▪Λαμβάνει Συντάξεις/Επιδόματα από το εξωτερικό;

▪Λαμβάνει Εισόδημα από ακίνητη περιουσία (π.χ. 

ενοίκια);

▪Λαμβάνει κάποιο άλλο εισόδημα (π.χ. μερίσματα 

από μετοχές, τόκους από 

καταθέσεις/ομόλογα/χρεόγραφα, εισοδήματα από 

δώρα, φιλοδωρήματα, προμήθειες ή οποιοδήποτε 

άλλο εισόδημα από άλλη πηγή);

▪Λαμβάνει διατροφή από υπόχρεο πρόσωπο;
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

• Χρηματοοικονομικά περιουσιακά 
στοιχεία της οικογενειακής μονάδας

•Καταχωρήστε αλλά χρηματοοικονομικά 
περιουσιακά στοιχεία κάθε μέλους της 
οικογενειακής σας μονάδας επιλέγοντας το: 
Προσθήκη περιουσιακών στοιχείων

•Ακολούθως απαντήστε στις πιο κάτω 
ερωτήσεις με ΝΑΙ ή ΌΧΙ

▪Διαθέτετε/τει μετοχές σε εταιρείες;

▪Έχετε/ Έχει ασφαλιστήριο συμβόλαιο σε 
ασφαλιστικό οργανισμό;
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Στοιχεία Τραπεζικού Λογαριασμού

•Επιλέξτε αν θέλετε να χρησιμοποιήσετε τον 

λογαριασμό που σας εμφανίζει το σύστημα η 

αν θέλετε να καταχωρήσετε κάποιον άλλο 

λογαριασμό.

•Στη περίπτωση καταχώρησης άλλου 

λογαριασμού συμπληρώστε τον αριθμό 

IBAN και υποβάλετε ένα αντίγραφο του 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Αναλυτική κατάσταση τραπεζικών 

λογαριασμώνοικογενειακής μονάδας. 

•Ανεβάστε αναλυτική κατάσταση των 

τελευταίων 12 μηνών για ΟΛΟΥΣ τους 

τραπεζικούς λογαριασμούς, ΟΛΩΝ των 

μελών της οικογενειακής σας μονάδας

επιλέγοντας το Choose File
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Έντυπο Εξουσιοδότησης 

• Τυπώστε το έντυπο, υπογράψτε το και 

αποστείλτε το ταχυδρομικώς στη 

διεύθυνση :

➢Κεντρικά Γραφεία ΥΔΕΠ: Θεμιστοκλή 

Δέρβη 46, 1066 Λευκωσία

• Ακολούθως επιλέξτε το Συνέχεια
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Έλεγχος στοιχείων 

• Ελέγξτε τα στοιχειά που έχετε 

καταχωρήσει. Σε περίπτωση που 

χρειάζεστε να αλλάξετε κάποιο από 

αυτά, απλά επιλέξτε Αλλαγή το πεδίο 

που θέλετε να  αλλάξετε

• Επιλέξτε το κουμπί Υποβολή για 

υποβάλετε την αίτηση σας. 
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Μέρος Α (αίτηση ΑΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ)

•Η αίτηση σας έχει υποβληθεί επιτυχώς

•Θα λάβετε στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

που δηλώσατε στην αίτηση σας ένα mail 

επιβεβαίωσης 
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Μέρος Β (αίτηση ΣΥΖΥΓΟΥ/ΣΥΜΒΙΟΥ)

• Το Μέρος B αποτελείται από τις πιο κάτω ενότητες:

• ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

• ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

• ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

• ΑΝΑΠΗΡΙΑ

• ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΜΟΝΗΣ

34
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Μέρος Β (αίτηση ΣΥΖΥΓΟΥ/ΣΥΜΒΙΟΥ)

• Ο Συζυγος/Συμβίος/α 

πρέπει να επιλέξει το 

link που στάλθηκε στο

email που δήλωσε ο 

αιτητής/τρια

•Στη συνέχεια θα πρέπει 

να συνδεθεί με το 

λογαριασμό του στο CY 

Login 

•Ακολούθως να 

αποδεχτεί τη πολιτική 

απορρήτου

35
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Μέρος Β (αίτηση ΣΥΖΥΓΟΥ/ΣΥΜΒΙΟΥ)

•Στοιχεία επικοινωνίας

• Ζητείτε από τον/την 
Σύζυγο/Συμβίο/α να 
καταχωρήσει ένα αριθμό 
κινητού τηλεφώνου

•Εργασιακή κατάσταση

•Στη συνέχεια να δηλώσει την 
τρέχουσα εργασιακή 
κατάσταση στην οποία 
βρίσκεται 

36



ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΔΟΜΑΤΩΝ ΠΡΟΝΟΙΑΣ

Μέρος Β (αίτηση ΣΥΖΥΓΟΥ/ΣΥΜΒΙΟΥ)

• Αναπηρία

•Ζητείτε από τον/την 
Σύζυγο/Συμβίο/α να 
καταχωρήσει αν είναι άτομο με 
αναπηρία, αν ναι να επιλέξει το 
είδος αν όχι απλά να επιλέξει το 
κουμπί Συνέχεια 

•Κατάσταση διαμονής

• Να δηλώσει αν διαμένει στην 
ίδια κατοικία με τον/την 
αιτητή/τρια

•Ακολούθως ενημερώνετε ότι τα 
στοιχεία του έχουν 
καταχωρηθούν επιτυχώς 
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Μέρος Γ (αίτηση ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ)

• Το Μέρος Γ αποτελείται από τις πιο κάτω ενότητες:

• ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

•ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ

•ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

•ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 

38
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• Ο ιδιοκτήτης ενημερώνεται μέσω 

email ότι ο ενοικιαστής έχει 

υποβάλει αίτημα για επιδότηση 

ενοικίου από την Υπηρεσία 

Διαχείρισης Επιδομάτων 

Πρόνοιας.

• Επιλέγοντας το link που έχει στο 

mail θα πρέπει να ενωθεί στο CY 

Login για να συμπληρώσει τα 

στοιχεία του/της

• Ακολούθως να αποδεχτεί τη 

πολιτική απορρήτου

39

Μέρος Γ (αίτηση ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ)
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Μέρος Γ (αίτηση ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ)

• Στοιχεία Ιδιοκτησίας

• Ο ιδιοκτήτης πρέπει να υποβάλει 

αντίγραφο του τίτλου ιδιοκτησίας του 

υποστατικού που ενοικιάζετε, στο 

αναφερόμενο πρόσωπο

• Επειτα να επιλέξει αν είναι:

▪ Νόμιμος Ιδιοκτήτης

▪ Διαχειριστής/Αντιπρόσωπος
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Μέρος Γ (αίτηση ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ)

•Στοιχεία επικοινωνίας

• Ο ιδιοκτήτης πρέπει να συμπληρώσει τα 

εξής στοιχεία

▪ Τηλέφωνο επικοινωνίας 

▪ Ταχυδρομικός κώδικας

▪ Οδός

▪ Αριθμός Οδού

▪ Όνομα κτηρίου και αριθμός 

διαμερίσματος (αν υπάρχουν )
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Μέρος Γ (αίτηση ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ)
•Στοιχεία Τραπεζικού Λογαριασμού

•Ο Ιδιοκτήτης πρέπει να επιλέξει αν θέλει να 

χρησιμοποιήσει τον λογαριασμό που μπορεί 

να του εμφανίσει το σύστημα η αν θέλει να 

καταχωρήσει κάποιον άλλο λογαριασμό.

•Στη περίπτωση καταχώρησης άλλου 

λογαριασμού, να συμπληρώσει τον αριθμό 

IBAN και να υποβάλει ένα αντίγραφο του 

•Ακολούθως ενημερώνετε ότι τα στοιχεία του 

έχουν καταχωρηθούν επιτυχώς 
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Υποστήριξη / Εξυπηρέτηση Αιτητών
•Αιτητές που αντιμετωπίζουν προβλήματα ή χρειάζονται βοήθεια σε θέματα 

εγγραφής (δημιουργία προφίλ) ή σύνδεσης στο CY Login, επικοινωνήστε μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην διεύθυνση: cyloginsupport@dits.dmrid.gov.cy.

• Αιτητές που αντιμετωπίσουν δυσκολίες κατά την υποβολή της αίτησης τους 

ηλεκτρονικά, μπορούν να αποταθούν στα Σημεία Εξυπηρέτησης Επιδομάτων 

Πρόνοιας (Σ.Ε.Ε.Π) στην επαρχία διαμονής τους, μετά από διευθέτηση 

ραντεβού,μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσία Διαχείρισης Επιδομάτων 

Πρόνοιας (www.dmsw.gov.cy/wbas) ή μέσω τηλεφώνου 1450 / 22803030

mailto:cyloginsupport@dits.dmrid.gov.cy
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Επίλογος

Η αναβάθμιση και αυτοματοποίηση των υπηρεσιών της Υπηρεσίας Διαχείρισης
Επιδομάτων Πρόνοιας, έχει ως στόχο τον εκσυγχρονισμό για την καλύτερη
εξυπηρέτηση των πολιτών.

ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΠΟΥ ΕΧΕΤΕ ΥΠΟΒΑΛΕΙ ΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗ ΣΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ! 
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